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Priloha €. 2 smlouvy - vnitrni pravidla pro poskytovani sluzby
v dennim stacionari

Na zakladné zakona ¢. 108/2006 Sbh., § 46 a vyhl. 505/2006 Sb. s témito pravidly musi byt seznamen
kazdy uzivatel denniho stacionare. Tato vnitini pravidla jsou verfejny dokument a jsou volné pfistupna
v dennim stacionari Charity Pribram. Jsou platnd pro uzivatele sluzeb a pro zaméstnance poskytovatele.
Vnitfni pravidla vydéva feditel Mgr. Michael Stépan.

1. CILOVA SKUPINA
Denni staciondr je sluzba uréend osobam od 19-ti let a seniordm, ktefi maji snizenou sobéstacnost
v zakladnich Zivotnich schopnostech a dovednostech.

2. CIL SLUZBY
Péce o klienta a jeho zajisténi v dobé, kdy jsou ¢lenové rodiny v zaméstnani nebo se o néj z jiného zdvaziného
dlivodu nemohou starat, nebo uZivatel nechce byt doma sdm, popt. ma rad spolec¢nost.

3. POSLANI SLUZBY
Nasim poslanim je profesiondlni a laskava péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim s dlrazem
na jedinecnost a distojnost kazdého clovéka. S uctou a laskou vytvarime prostor, kde vSichni mohou zazivat
vielé pfijeti, podporu a radost ze spolecné prozitého dne.

4. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Respektovani vile klientd, jejich distojnosti, soukromi a dodrZzovani vsech jejich prav.
e Podpora pozitivniho mysleni a aktivizace zajm( podle prani klientd.

e  Princip partnerstvi — zapojovani uZivatele do spolurozhodovani.

e Oteviena spoluprace pracovnikl, vedeni organizace.

e Podpora kontaktu uZivatell s jejich rodinami, blizkymi, prateli a okolim.

e Odbornost zaméstnanct a jejich dalsi vzdélavani.
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5. DUVODY ODMITNUTI PRIJETI ZADATELE DO DENNIHO STACIONARE

e Zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada.

o Nedostatecnd kapacita denniho stacionare k poskytnuti sluzby.

e Zdajemci o zarazeni do DS byla v dobé kratSi neZz 6 mésich pred podanim Zadosti o prijeti do DS
vypovézena smlouva o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlvodu porusovani vnitfnich pravidel
a povinnosti.

6. DOKUMENTACE KLIENTA
Podle zdkona o socialnich sluzbach poskytovatel vede ptislusnou dokumentaci o poskytovani socialni sluzby.
Uzivatel ma pravo kdykoliv do této dokumentace nahlédnout.

7. STRAVOVANI
Snidané je poskytovana v dobé od 7.00 hod. do 8.30 hod na prani uzivatele, ktery si je predem objedna,
ze zakoupenych potravin. Dodavky obéd( v DS zajistuje externi dodavatel Jaroslav Maier, sidlem Ohrazenice
43, 262 23 Jince, IC 67739601. Obédy jsou dovazeny kazdy den &erstvé mezi 10 a 11 hodinou. Svaciny jsou
pfipravovany na prani uzivatele v odpolednich hodinach od 14.00 hod.

8. POVINNOSTI POSKYTOVATELE A UZIVATELE

A. Povinnosti poskytovatele

e Zajistit poskytovani sluzeb dle individudlnich potreb uZivatele.

e Zaznamenat zménu rozsahu poskytovanych sluzeb v souladu s individudInimi potfebami uZivatele v
individualnim planu péce uzivatele.

e UmoZnit uzZivateli pfistup k jeho osobni dokumentaci.

e Pracovnici DS se zavazuji k ml¢enlivosti o zdravotnim stavu uZivatele, o jeho osobnich udajich,
socialnich a rodinnych pomérech.

e Pracovnici DS zodpovidaji za fadnou evidenci ukon, které uzivateli vykonali.

e Poskytovatel pisemné informuje uZivatele o zménach tykajicich se plateb za poskytované sluzby.

e Pracovnici DS jsou povinni chovat se profesiondalné a zdvofile, v souladu se spolecensky
uznavanymi etickymi a mravnimi normami (tak jak se od nich v souladu se spolecensky

uznavanymi etickymi normami ocekava) Stejné tak dodrzuji mravni kodex Charity CR.

ICO: 47072989 Orgavnizace je zapsana v rejstfiku evidovanych pravnickych osob
MK CR dne 31. 10. 1991 pod cislem 8/1-01-717/1996.



Charita Pribram

N% Charita Jiraskovy sady 240, 261 01 Piibram Il
ZI Pribram tel.: +420 318 635 050

e-mail: info@charita-pribram.cz
www.pribram.charita.cz

B. Povinnosti Uzivatele

e DodrZovat pravidla obcanského souziti a vnitfni pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb v DS.

e Chranit majetek DS a predchazet jeho poskozeni.

e Nahlasit sv(j odchod mimo budovu DS personalu.

e DodrZovat zakaz koureni, pozivani alkoholickych napoja a jinych omamnych latek.

e Do DS nesmi dochazet uZivatel s virovym onemocnénim a uZivatel Ié¢eny antibiotiky.

e  Pokud uzivatel nemuze pfijit do DS ve sjednaném dni, musi se den predem omluvit, aby mu mohl
byt véas odhlasen obéd.

e DodrZovat tydenni Ih(tu pfi sjednani maximalni délky denniho pobytu v DS, jinak mize byt klient
odmitnut. Tyka se doby od 15:30 — 18 hodin. Domluvit moZnost prodlouzeného pobytu v DS
(tzn. v dobé nad 15.30) s vedouci DS minimalné tyden dopfedu. Tento pobyt je mozZny pouze

po predchozi domluvé.

9. STIZNOSTI NA POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY

StiZznost je moZno prevzit Ustné, nebo pisemné. UZivatelé mohou stiznost podat i anonymné prostfednictvim
postovni schranky. Kazdy si mlzZe vybrat osobu, kterou uréi k podani stiznosti. Je mozné se obratit
na kohokoli z charitnich pracovnik(l. Stiznosti se dale zabyva vedouci sluzby, soc. pracovnice, nebo pfimo
feditel Charity, ¢i jeho zastupce. Ddle pak na Arcibiskupstvi praiské jako zfizovatele Charity Pribram
nebo Verejného ochrance prav (ombudsmana, od 1. 7. 2025 Narodni lidskoprdvni instituci). V pfipadné
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo nedodrzenim stanovené Ihlty, Ize poZzadat o provéreni Krajskym
uradem Stfedoceského kraje nebo Inspekci kvality socidlnich sluzeb MPSV. StiZznost je vyfizena do 30-60 dn(
ode dne jejiho doruceni a to podle zdvaznosti stiznosti.

10. OSTATNI
Pracovnici denniho stacionafe neruci za osobni véci uzivatell, k odkladani osobnich véci uzivatel( slouzi
uzamykatelnd skfin.

UZivatelé souhlasi s praxi studentl SS, VOS, VS a dobrovolnikd, ktefi pomahaji zajistit provoz DS.

Tato vnitini pravidla denniho stacionare jsou nedilnou soucdsti smlouvy a nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 6. 2025
V Pribrami, dne:

Podpis:
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