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Charita

Ceska republika

Vniti'ni pravidla pro poskytovani sluzby v dennim stacionari

Na zakladné zékona ¢. 108/2006 Sb., § 40 a vyhl. 505/2006 SB. S témito pravidly musi byt
seznamen kazdy uzivatel denniho stacionare. Tato vnitini pravidla jsou vefejny dokument a
jsou volné pfistupnd v dennim staciondii Farni charity Pfibram. Jsou platnd pro uzivatele
sluzeb a pro zaméstnance poskytovatele. Vnitini pravidla vydava feditel Ing. Jifi Kala.

1. CILOVA SKUPINA

Denni stacionaf je sluzba urcena osobam od 19-ti let a seniorim, kteti maji snizenou
sobéstacnost v zédkladnich zivotnich schopnostech a dovednostech.

2. CiL SLUZBY

Ochranna péce a zajisténi v dob¢, kdy jsou €lenové rodiny v zaméstnani a uzivatel
nechce byt doma sam, popf. ma rad spole¢nost.

3. POSLANI SLUZBY

Nabizime péci a podporu tak, aby byly zachovany a pfipadné se rozvijely jejich schopnosti a
dovednosti. VSechny poskytované sluzby smétujeme k tomu, aby uzivatelé zili plnohodnotny
a distojny zivot. Respektujeme osobnost jedince, uplatitujeme lidsky a individudlni pfistup.

e podporovat uzivatele v sobéstacnosti

e zajiStovat nezbytnou péci v oblasti béznych ukonl péce o vlastni osobu

e rozvijet a vést k zachovani si z4jmi, zalib a dovednosti pro prakticky Zivot

e podporovat v navazani spoleéenskych vztaht

e umoznovat v piipad€ z4ymu duchovni potieby

e ochrana zdravi

e udrZeni psychosomatického stavu, a popt. rozvoj pomoci socialné aktivizacnich

¢innosti - rizné druhy terapii

4. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Respektovani ville klienti, jejich distojnosti, soukromi a dodrzovani vSech jejich prav.

e Podpora pozitivniho mysleni a aktivizace zajmu podle prani klientt.

e  Princip partnerstvi — zapojovani uzivatele do spolurozhodovani.

e Oteviena spoluprace pracovnikil, vedeni organizace a princip partnerstvi.

e Zasada posilovani socialniho zaclenovani, podpora kontaktu klientd s jejich rodinami,
blizkymi a ptateli.
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e Odbornost zaméstnanci a jejich dal$i odborné vzdé¢lavani.

5. DUVODY ODMITNUTI PRIJETI ZADATELE DO DENNIHO STACIONARE

e Neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba z4da a to i s ohledem na vymezeni okruhu
Vv registru poskytovatell sluzeb.

e Nedostatecna kapacita k poskytnuti sluzby.

e Osobg, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédel v dob¢ kratsi, nez Sest
meésicu pred touto zaddosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divoda

poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

6. DOKUMENTACE KLIENTA

A. Individualni plam péce (IPP)

Zaznamenava prubeh podpory a poskytovani socialni sluzby klientovi. Slouzi

k vyhodnoceni prib&hu poskytované sluzby — zda klientovi vyhovuje a zda
naplnuje jeho cile a potieby, které vzhledem ke své situaci ma.

IPP zpracovava klicovy pracovnik spolu s klientem. Klient s jeho obsahem musi
vyjadfit pisemny souhlas

B. Mési¢ni vykaz poskytovani sluzeb

Socialni pracovnik zaznamena do vykazu veskeré poskytované sluzby po dobu
stravenou klientem v dennim stacionafi za dany mésic. Tento dokument slouZzi pro
ucely vytictovani sluzeb. Terminy a zptisob thrady jsou soucasti Smlouvy.

V ptipadé pfipominek a nesouhlasu s vykonanou ¢innosti pracovnika v socialnich
sluzbach, klient kontaktuje vedouci denniho stacionare, ktera zaleZitost fadné
prosetii a vysledek klientovi oznami.

C. Potvrzeni o prevzeti klici

Tento dokument se vydava na zakladé prevzeti kli¢t od bytu nebo domu klienta
pokud tento vyuziva fakultativni sluZbu — dovoz do denniho stacionéfe.

Klice jsou uloZzeny v dennim stacionafi Farni charity Pfibram v uzamykatelné
skiince, ke které ma ptistup pracovnice, kterd zajistuje dovozy. Po ukonceni
smluvniho vztahu jsou klice pfedany na zakladé formulare o vraceni kli¢
klientovi (nebo rodinnému ptislusniku v ptipad€ umrti klienta).

D. Zverejnovani fotografii

e UZivatel vyplni tiskopis se souhlasem zvetejnéni jednotlivych fotografii
Z ¢innosti v dennim stacionafi i mimo né¢j, na kterych bude zobrazen. Pred
kazdym uvetejnénim bude souhlas obnovovan.
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7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU — ¥idi se zakonem 101/2000 Sb.

e Prava Uzivatele v této souvislosti jsou soucasti Smlouvy.
e Pokud Uzivatel nebude souhlasit se zpracovanim osobnich udaji v daném
rozsahu, bude dokumentace vedena anonymni formou.

e Osobni udaje Uzivatele jsou vedeny v pisemné a elektronické podobé¢. K
dokumentaci maji piistup pouze zaméstnanci denniho stacionare.

e Pti poskytovani socidlni sluzby jsou vSichni zaméstnanci poskytovatele vazani
mlcenlivosti o veskerych skutecnostech tykajicich se uzivatele sluzby.

8. STRAVOVANI

e Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o poskytnuti stravy.

e Obéd zajistuje Poskytovatel dovazkou jidel na zéklad¢ smlouvy, kterou mé uzavienu s
dodavatelem. V dobé od 11.00 hod. do 12.00 hod.

¢ Snidané je ptipravovana v dobé od 7.00 hod. do 8.30 hod pro kazdého Uzivatele.

e Svadiny jsou pfipravovany na piani Uzivatele v odpolednich hodinach od 14.00 hod.

e Vecefe je ptipravovana v dobé od 17:30 - 18 hod.

e Cena Uhrady za stravovani je stanovena v Ceniku, ktery je soucasti této Smlouvy.

9. POVINNOSTI POSKYTOVATELE A UZIVATELE
A. Povinnosti Poskytovatele

e Zajistit poskytovani sluzeb dle individudlnich potieb uzivatele.

e Zaznamenat zménu rozsahu poskytovanych sluzeb v souladu s individualnimi
potfebami uzivatele v individudlnim planu péce Uzivatele.

e UmozZnit uzivateli pfistup k jeho osobni dokumentaci.

e Pracovnici DS se zavazuji k mic¢enlivosti o zdravotnim stavu UZzivatele, osobnich
udajich, socidlnich a rodinnych pomérech.

e Pracovnici DS zodpovidaji za fadnou evidenci provedenych ukonti uzivateli.

e Poskytovatel pisemné informuje UZzivatele o zménach tykajicich se plateb za
poskytované sluzby.

e Pracovnici DS jsou povinni chovat se zdvorile, v souladu s vSeobecné uznavanymi
etickymi a mravnimi normami ve spolecnosti.

B. Povinnosti Uzivatele
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e Dodrzovat pravidla ob¢anského souziti a vnitini pravidla pro poskytovani socialnich
sluzeb v DS.

e Chranit majetek DS a predchéazet jeho poskozeni.

e Nahlasit svlij odchod mimo budovu DS personélu.

e Dodrzovat piisny zakaz kouieni, pouzivani alkoholickych népojl a jinych omamnych
latek.

e Do DS nesmi dochazet uzivatel s virovym onemocnénim a uzivatel 1é¢eny antibiotiky.

e Pokud uzivatel nemuze pfijit do DS ve sjednaném dni, musi se den pfedem omluvit a
odhlasit obéd.

e Pii pfedem neodhlasené navstéve do 7:00 hodin daného dne bude uctovana castka 75,-
K¢.

e DodrzZeni tydenni lhuty pfi sjednani maximalni délky denniho pobytu v DS, jinak
mize byt klient odmitnut. Tyka se doby od 15:30 — 18 hodin.

10. OSTATNI

e Pracovnici denniho stacionaie neruéi za osobni véci uzivatell, k odkladani osobnich
véci uzivateld slouzi uzamykatelna skiii.

e Uzivatelé souhlasi s praxi studenti SS, VOS , VS a dobrovolnik, kteid poméhaji
provoz DS.



